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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Sistema de Telefonia VolP, em nuvem,
com PABX virtual e plataforma de atendimento omnichannel (multicanais), baseada em SaaS (Software
como Servico), com fornecimento de licengas e equipamentos para o Conselho Regional de Quimica -
Terceira Regido (CRQ-Ill), incluindo a portabilidade de numeros, implantagdo, configuracao,
treinamento, manutencgao e suporte técnico.

Custo Mensal por ltem

Média Estimada

Valor Trienal
Iltem | Especificacéo Un.Med. UF Quant. Vglp( Valor Mensal | Valor Anual
Total Unitario (36 meses)

Servico de telefonia IP

1 | com 10 canais . Servico | Mensal | 36 R$ 2508 | R$90304 | R$10.83648 | R$32.509,44
simultéaneos e franquia
ilimitada fixo e movel

2 Manutencéo e Suporte Servico | Mensal 36 R$ 26,25 R$ 945,00 R$ 11.340,00 R$ 34.020,00

3 | Interface de Licenca | Mensal | 36 R$ 16,65 | R$59946 | R$7.19352 R$ 21.580,56
gerenciamento

4 Solugéo IP PABX Licenca | Mensal 36 R$ 46,04 | R$ 1.657,61 R$ 19.891,28 R$ 59.673,84
Licenca de agente de

5 central de atendimento Licenga | Mensal 10 R$ 128,25 | R$ 1.282,50 R$ 15.390,00 R$ 46.170,00
(10 usuarios)
Licenca de supervisor de .

6 central de atendimento Licenca | Mensal 36 R$ 7,42 R$ 266,94 R$ 3.203,28 R$ 9.609,84
Licenca URA integrado
com plataforma .

7 Omnichannel (10 Licenca | Mensal 36 R$ 20,74 R$ 746,67 R$ 8.960,00 R$ 26.880,00
usuarios)
Licenga ramal IP (70 .

8 ramais) Licenca | Mensal 70 R$ 29,60 | R$2.071,77 R$ 24.861,20 R$ 74.583,60

Total Geral| R$8.472,98 | R$ 101.675,76 | R$ 305.027,28
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Custo Unico de Instalacdo/Equipamento (R$) Média Estimada

Unid. de | Unid. de [ Quant. Valor

Medida | Fornec. | Total Unitario weller Uil

Item | Especificacdo

9 Instalacdo e Configuracéo| Servico | Servigo 1 |R$5.485,00 | R$5.485,00

Aparelhos telefénicos IP

10 (Custo Unico)

Unidade | Aparelho 70 R$ 533,16 |R$ 37.320,85

Total Custo Unico| R$ 42.805,85

Custo Total |R$ 347.833,13

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo s@o caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 03 (trés) anos, contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de atendimento de uma
demanda permanente e prolongada, essenciais ao funcionamento da presente Autarquia, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a economia processual.

1.5. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢cdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br
(CATMAT / CATSER) e as especificacdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicoes
deste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A adocao do critério de julgamento pelo menor preco global busca garantir que a adjudicatéria
seja a unica responséavel pela entrega da solugdo, mitigando o risco de incompatibilidade entre o
hardware adquirido e as funcionalidades especificas da plataforma SaaS; assegurando que a
configuracao, o treinamento e a portabilidade numérica sigam um cronograma para evitar a interrupcao
dos canais de comunicacdo do Conselho (sincronia na implantacéo).

2.2. A adocéo do critério de julgamento pelo Menor Preco Global, em convergéncia com o regime de
execucao por Empreitada por Preco Unitario, visa harmonizar a necessidade de selecdo da proposta
mais vantajosa para a Administracdo com a eficiéncia na gestao financeira do contrato. A forma
adotada permite que o CRQ-IIl pague apenas as quantidades efetivamente executadas, instaladas ou
disponibilizadas.

2.3. A natureza continuada é ratificada pelo fato de que a necessidade da Administracao ndo se exaure
com a instalagdo inicial, mas renova-se cotidianamente, exigindo a manutencéo da integridade dos
fluxos de comunicacéo e a atualizacdo constante das ferramentas de software. A solucéo de telefonia
em nuvem e atendimento omnichannel ndo é acessoéria, mas essencial e estratégica para o regular
funcionamento das atividades institucionais do CRQ-III. Ela representa o canal primario de interface
com o publico externo e a ferramenta fundamental de integracdo entre as equipes internas.
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2.4. As demais fundamentacdes da Contratacdo e de seus quantitativos encontram-se pormenorizada
em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.5. O objeto da contratacd@o esté previsto no Plano Plurianual 2024-2026, Eixo 1.2, OE.12 e 13, com
o programa Transformacdao Digital TIC, e no Planejamento de Contratacdes Anual 2025, item 7.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Detalhamento Resumido dos Itens do Objeto

4.1.1. Servico de telefonia com no minimo 10 canais simultaneos franquia ilimitada fixo
e movel:

4.1.1.1. Servigo de voz que permite ligacdes ilimitadas para fixo e celular em todo Brasil.
Linha em nuvem, sem necessidade de instalagdo fisica, com no minimo 10 ligacdes
(externas) recebidas ou realizadas ao mesmo tempo (simultaneamente).

4.1.2. Solucéo PABX:

4.1.2.1. PABX em nuvem incluso servi¢go de hospedagem.
4.1.3. Interface de gerenciamento:

4.1.3.1. Portal de administracéo e configuracdo do PABX em nuvem.
4.1.4. Licenca ramal IP:

4.1.4.1. Permite ligacbes entre ramais e ligacbes externas, criacdo de conferéncias,
transferéncias e captura de chamadas. Licenca para uso da solucdo de voz incluso
telefone IP e softphone para uso em smartphone/desktop.

4.1.5. Licenca de agente de central de atendimento:

4.1.5.1. Permite relatério detalhado por agente.
4.1.6. Licenca de supervisor de central de atendimento:

4.1.6.1. Permite o gerenciamento de todos 0s grupos e agentes.
4.1.7. Licengca URA integrada com plataforma omnichannel:

4.1.7.1. Sistema que centraliza e integra diferentes canais de comunicagéo, como telefone,
e-mail, chat, redes sociais e aplicativos de mensagens, proporcionando uma
experiéncia continua e unificada para o cliente, permitindo a transi¢cdo entre canais
sem perda de informagdes ou contexto.

4.2. Requisitos
Da Telefonia VOIP

4.2.1. A solucdo sera caracterizada como Sistema de Telefonia em Nuvem com funcionalidades
de PABX Virtual, composta por um conjunto de equipamentos e sistemas que executem
funcbes de Controladora SIP, Sistema de Administracdo/Gerenciamento, Aparelhos
Telefonicos IP, dentre outros elementos.



https://crq-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=0728b00b-c725-43c8-9834-eab15013521c
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4.2.2. O objetivo principal é obter as funcionalidades de comunicac¢éo interna e externa em
todos os ramais VolP, com garantia de seguranca criptografica e redundancias em seus
funcionamentos, permitindo a realizacdo de ligac¢des fixas locais e nacionais ilimitadas, e
ligacdes entre ramais a custo zero.

Dos Equipamentos

4.2.3. Todos os equipamentos e sistemas fornecidos precisam ser tecnicamente compativeis
entre si e homologados segundo normas aplicaveis, garantindo a interoperabilidade da
solugdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que
complementam o protocolo SIP. Adicionalmente, a solugcdo deve ser compativel com a
infraestrutura de rede ja existente no CRQ-Ill e seus escritorios externos, incluindo os links
de internet com redundéncia.

Dos Ramais

4.2.4. A empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento do servi¢co de telefonia com
capacidade minima de 10 canais simultaneos para o funcionamento pleno da solucao.

4.2.5. Todos os numeros pertencentes as faixas de numeragdo DDR e NDDR (N&o DDR) seréo
implementados e integrados ao PABX IP a ser implantado. Assim, solicita-se ao prestador
de servicos de telecomunicacdes o provisionamento dos ramais DDR, permitindo que
chamadas externas sejam direcionadas diretamente ao ramal de destino.

4.2.6. Os ramais do CRQ-IIl e seus escritorios externos poderéo ser DDR, recebendo ligagbes
externas diretamente, ou NDDR (virtuais), utilizados apenas para comunicacao interna e
realizacdo de chamadas externas, sem recepc¢dao direta da rede de telefonia.

4.2.7. A contratada realizard a portabilidade numérica existente para cada uma das unidades
da contratante (do cédigo de area e regido municipal onde estdo instaladas).

Da Migracgéo

4.2.8. A migracdo da atual estrutura refere-se a transferéncia dos numeros de telefonia
existentes do CRQ-III e seus escritérios externos com a operadora atualmente contratada.

4.2.9. O CRQ-Ill e seus escritorios externos devem possuir aproximadamente 70 ramais em
DDR.

Da Portabilidade

4.2.10. A portabilidade e habilitacdo dos ramais DDR fazem parte do certame e serdo
executadas na fase de implanta¢@o, sendo mantidas por toda a vigéncia contratual.

4.2.11. Em funcao da portabilidade, sera permitida uma Unica interrupcao nas comunicacoes,
com duracdo maxima de 6 (seis) horas durante a ativagao, previamente agendada com a
contratante.

4.2.12. A contratada realizara os testes necessarios para assegurar o funcionamento pleno
apos a portabilidade.
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Da Funcionalidade

4.2.13. A solugéo funcionard integrada a instalagcéo de troncos SIP, conectados a rede publica
de telefonia (PSTN) em todas as unidades da contratante, fornecendo a quantidade
minima de canais de voz, conforme a demanda.

4.2.14. Os cidadaos dos municipios onde as unidades da contratante estdo instaladas deverao
conseguir realizar ligagdes telefénicas fixas locais, com aplicacdo de tarifas compativeis.

4.2.15. A contratada devera possuir licenca de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada)
junto a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes), com documentacdo
comprobatoria apresentada no processo licitatorio.

Da integracdo e ominicalidade

4.2.16. A solucéo incluira funcionalidades de atendimento omnichannel, integrando e-mail,
aplicativos de mensagens instantaneas e telefonia em uma Unica plataforma. Essa
integragcdo é essencial para centralizar a comunicagdo com 0S USUArios e aumentar a
eficiéncia operacional.

4.2.17. A solugéo integrada permitira que cada atendimento realizado gere automaticamente
um numero de protocolo exclusivo, independentemente do canal utilizado (telefone, e-mail
ou mensagens instantaneas). Este recurso garante rastreabilidade e facilita a gestdo e o
acompanhamento dos atendimentos realizados pelos atendentes.

4.2.18. A plataforma omnichannel devera ser implantada pela contratada e proporcionar uma
experiéncia fluida para os atendentes, com painel unificado para gestao de atendimentos,
controle de filas, emisséo de relatérios e funcionalidades que aumentem a produtividade.

4.2.19. A solucao deve atender aos mais altos padrdes de seguranca e conformidade, incluindo
criptografia ponta a ponta e autenticagéo robusta, para garantir a prote¢éo dos dados e a
privacidade das comunicagoes.

4.3. Obrigacdes das Partes
4.3.1. Da Contratada

4.3.1.1. A CONTRATADA deve possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa
Comutada) e SCM (Servigo de Comunicagdo e Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes) para a prestacdo do servigo e devera apresentar a
comprovacao da licenca junto com os documentos de habilitagéo;

4.3.1.2. A CONTRATADA deve assegurar que todos os componentes da solugdo, como
Servidor de Aplicacdo, Base de Dados, Storage, Servico Anti DDoS, Media Relay,
Firewall e Controlador de Sessao de Borda (SBC) estardo hospedados em territ6rio
nacional. Nao sera admitido em nenhuma hip6tese algum moédulo da solucéo
hospedado fora do Brasil.

4.3.1.3. A CONTRATADA devera apresentar a certificacdo minima Tier 3 (ou superior) e
ISO 27001 do Data Center onde a solucdo sera hospedada, assim como comprovar
0 endereco deste. A comprovacdo somente de Tier 3 ndo garante a disponibilidade
do servico da solucgéo.
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4.3.1.4. A CONTRATADA devera comprovar que possui outorga emitida pela Anatel para
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), Servico de Comunicacao Multimidia
(SCM) e esta registrada na ABR Telecom afim de comprovar a capacidade de prover
plano de numeracéo publico e efetuar portabilidade numérica.

4.3.1.5. Fornecer os materiais/produtos de acordo com as especificacbes e condi¢cdes
expressas neste termo e no edital.

4.3.1.6. O material/produto devera estar devidamente embalado, acompanhado da nota de
empenho e da respectiva nota fiscal, para conferéncia, e conter em seu rétulo ou
embalagem, quando for o caso, além do prazo de validade, as demais exigéncias
legais.

4.3.1.7. Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos equipamentos fornecidos,
bem como por todo transporte e deslocamentos necessarios a entrega dos mesmos,
ndo se admitindo, sob nenhum pretexto, que sejam atribuidos a empresas
subcontratadas ou a fabricantes os 6nus de qualquer problema que porventura venha
a ocorrer.

4.3.1.8. Entregar os materiais/produtos e executar 0s servicos respeitando, sempre, as
normas da ABNT, bem como as portarias do INMETRO, em vigor, no que couber.

4.3.1.9. Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitacdo dos tributos de
importagéo a eles referentes, se houver, que deve ser apresentada no momento da
entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;

4.3.1.10. N&o transferir a terceiros, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade na execugéo
do contrato;

4.3.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12,13 e 17 a 27 do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);

4.3.1.12. Substituir o material/produto que apresentar alteracdo, deterioracdo, imperfeigcao,
Ou quaisquer outros vicios, ainda que constatados apds o0 seu recebimento e/ou
pagamento;

4.3.1.13. Retirar, apés notificacdo, o material/produto rejeitado no prazo maximo de 10 dias
corridos, sendo que o Contratante ndo se responsabilizara por qualquer dano ou
prejuizo que venha a ocorrer ap0s esse prazo, podendo dar a destinacdo que julgar
conveniente ao material/produto abandonado em suas dependéncias;

4.3.1.14. Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias dos
setores devidamente identificados com uniforme e crachg;

4.3.1.15. Proibir que seu pessoal fiqgue vagando por areas dos edificios que ndo imediatas
ao trabalho;

4.3.1.16. Responsabilizar-se sobre quaisquer acidentes de trabalho na execuc¢do dos
Servicos;

4.3.1.17. Assumir integral responsabilidade pela boa execucéao e eficiéncia dos servicos que
realizar, assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da
realizacdo desses;

4.3.1.18. Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a
execucao dos servigos, bem como produtos ou materiais indispenséaveis a realiza¢éo
desses;
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4.3.1.19. Usar mao de obra capacitada, que assegure a execucao integral dos servigos nos
prazos convencionados com seguranca e qualidade;

4.3.1.20. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
CRQ-IIl e seus escritérios externos, ou a terceiros em razdo de a¢cao ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

4.3.1.21. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais nao
tém nenhum vinculo empregaticio com o CRQ-III e seus escritérios externos;

4.3.1.22. Considerar que a acdo de fiscalizacdo da Administracdo do CRQ-IIl e seus
escritorios externos nao exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais;

4.3.1.23. Comunicar ao Contratante, no limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas da data
gque antecede a entrega ou a retirada do produto/etapa, os motivos que impossibilitem
0 cumprimento do prazo, com a devida comprovagao;

4.3.1.24. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

4.3.1.25. Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicacao entre as partes;

4.3.1.26. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

4.3.2. Da Contratante
4.3.2.1. Acompanhar e fiscalizar a entrega do servi¢o contratado;

4.3.2.2. Zelar pela seguranga dos equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por pessoas
ndo habilitadas;

4.3.2.3. Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na entrega do objeto
contratado;

4.3.2.4. Sustar a aquisicdo do material/produto por estar em desacordo com o especificado
ou por outro motivo que justifique tal medida;

4.3.2.5. Nao permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas nao autorizadas
pela prestadora de servigos;

4.3.2.6. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucado dos servicos,
inclusive permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servicos
as dependéncias dos setores.

4.3.2.7. Emitir formalmente Ordem de Servigo para a Contratada;

4.3.2.8. Elaborar juntamente com os fiscais técnico, requisitante e administrativo, o Plano
de Inserc¢do;

4.3.2.9. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na
contratacao;

4.3.2.10. Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente contratacao,
especialmente quanto a aplicagcao de sancdes e alteragdes contratuais;
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4.3.2.11. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execucao dos
Servicos;

4.3.2.12. Acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servicos;

4.3.2.13. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

4.3.2.14. Acompanhar o prazo de apresentacdo das notas fiscais, faturas ou congéneres,
bem como recebé-las, atesta-las e encaminha-las para pagamento;

4.3.2.15. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo
sem prévia comunicacgao, a prestacado de servicos;

4.4, Da Qualificagdo Técnica

4.4.1. A licitante devera apresentar declaracdo do fabricante ou do distribuidor autorizado dos
equipamentos, especificados para este Termo de Referéncia, assinada por representante
legal. Essa declaracdo devera atestar sua capacidade em fornecer/locar e prestar
assisténcia técnica aos equipamentos ofertados;

4.4.2. A licitante devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des), com documentacdo comprobatoria
apresentada no processo licitatorio.

4.4.3. A licitante devera apresentar:

4.4.3.1. Prova de possuir no seu quadro técnico permanente, em virtude de relacao
empregaticia, vinculo societario ou contrato de prestacdo de servico, na data da
licitag&o, profissional de nivel superior detentor de certiddo ou atestado, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, acompanhado de Certiddo de Acervo
Técnico — CAT expedida pelo conselho de fiscalizagdo profissional competente,
demonstrando sua aptiddo por ja haver sido responsavel técnico por atividade
pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto desta licitagéo, limitada as
parcelas de maior relevancia técnica.

4.4.3.2. O Atestado devera conter:
4.4.3.2.1. Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente;
4.4.3.2.2. Local e data de emisséao;

4.4.3.2.3. Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade
das informacdes;

4.4.3.2.4. Periodo de fornecimento;

4.4.3.2.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do contrato, ou
se decorrido, pelo menos, 12 (doze) meses do inicio de sua execucao.

4.4.4. Comprovante de que a licitante possui, a0 menos, um responsavel técnico na data da
abertura das propostas, detentor de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou
Termo de Responsabilidade Técnica (TRT), relativo a execucdo de servicos de
manutencao;
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4.4.5. Certidao de registro da empresa e do responsavel técnico junto ao conselho responsavel
na regido onde se situa a sede da empresa ou sua filial, em atividade relacionada ao objeto
desta licitacéo;

4.4.6. Apresentar Certiddo Negativa de Débitos junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes);

4.4.7. Para fins de qualificacdo complementar a proposta, a licitante deverd apresentar
juntamente com a proposta de preco, declaracéo informando que € parceira da solucéo e
que estd apta e autorizada a comercializar os produtos ofertados, bem como a realizar os
servicos descritos no presente documento.

4.4.7.1. A exigéncia do documento citado no item 5.8.6 justifica-se pelo fato de que o sistema
operacional da solucdo em questdo é especifico do conjunto e essencial para a
adequada prestacao dos servicos, além do fornecimento de pecas e componentes a
serem contratados. Sua disponibilizacdo e manutencdo ndo sao triviais, tornando
necessaria a comprovacao de capacidade técnica por meio da apresentacdo de um
atestado especifico. Essa exigéncia tem como principal objetivo assegurar que a
contratada possua a expertise necessaria para a correta instalacao e manutencao do
sistema da solucéo, considerando os niveis de complexidade envolvidos na execucao
contratual. Dessa forma, fica evidente a necessidade da apresentacao do documento
previsto no item 5.8.6. A ndo apresentacdo desse documento representaria um risco
a administracdo deste conselho, podendo resultar na contratacdo de uma empresa
sem a qualificacdo adequada para a prestacdo dos servicos, 0 que, por sua vez,
poderia causar danos ao CRQ-IIl. Portanto, a exigéncia do referido documento é
imprescindivel.

4.4.8. Apresentar Licenca de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) e SCM (Servigo de
Comunicacao e Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes)
para a prestacao do servico, bem como verséo certificada da publicacdo no Diario Oficial
da Unido (DOU).

4.4.9. Apresentar comprovante de cadastro da operadora na ABR Telecom (Associacéo
Brasileira de Recursos em Telecomunicacgdes).

4.4.10. Visando boas praticas ambientais, a licitante devera apresentar prova de inscricdo no
Cadastro Técnico Federal do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis — IBAMA — ou comprovante de que a licitante ndo esté obrigada a se
inscrever no referido cadastro.

4.4.11. A licitante deverd apresentar declaracdo de conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo
de Dados (Lei Federal n°. 13.709/2018), acompanhada das seguintes documentacoes:

4.4.11.1. Politica de Privacidade: Documento que descreve como a empresa coleta, utiliza,
armazena e protege os dados pessoais dos titulares de dados;

4.4.11.2. Documentos de Treinamento e Conscientizacdo: Provas de treinamentos e
programas de conscientizacdo em relagdo a LGPD para funcionarios e
colaboradores;

4.4.11.3. Procedimentos Internos: Documentacdo que descreve os procedimentos internos
adotados para garantir a seguranca dos dados e a conformidade com a LGPD,
incluindo a nomeacao de um Encarregado de Protecédo de Dados (DPO).

4.5. Projeto Executivo
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4.5.1. A empresa vencedora devera entregar o Plano Executivo no prazo de 05 (cinco) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato, contendo informacdes detalhadas da solugéo
fornecida, bem como, todas as fases do projeto (planejamento, instalacdo, configuragoes,
paradas de producéao e testes);

4.6. Implantacédo da Solucéo

BN

4.6.1. Os servicos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes, ativagao,
documentacao e orientacao técnica aos usuarios do sistema;

4.6.2. Neste processo sera definido, em conjunto com o CRQ-Ill e a Contratada, a forma de
consolidacdo das informacdes, definicdo do processo de implantacdo/integracdo da
solucdo adquirida com a solugéo existente, e conclusdo do escopo de programagdes e
integragdes que deveréo ser implementados;

4.6.3. Os recursos da solucdo deverdo ser configurados pela Contratada, conforme as
orientacdes e informacgdes fornecidas pelo CRQ-III durante a implantagéo;

4.6.4. Durante a fase de implantacéo dos servicos, a Contratada devera alocar um Gerente de
Projetos que ficara responsavel por planejar, coordenar a equipe de técnicos da
Contratada e implantar os servi¢cos nas unidades, sendo também o ponto focal (preposto)
do contato da Contratada com CRQ-III, durante o periodo de implantacdo da Solugéo de
Comunicacao;

4.6.5. Devera ser gerado um caderno de parametros que detalha os requisitos e as
caracteristicas técnicas da solucéo para o seu adequado funcionamento no ambiente do
CRQ-lll as necessidades previamente identificadas. Este caderno devera conter 0s
parametros de configuracdo dos equipamentos de dados existentes atualmente no CRQ-
Il e suas unidades externas, visando o trafego VolP;

4.6.6. Para o levantamento dos requisitos a Contratada devera inspecionar a rede do CRQ-III
e seus escritorios utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificacdo da rede faz-se
necessaria para evitar pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de
pacotes de voz;

4.6.7. Quando da data para ativacdo da solucdo, a Contratada devera acompanhar no minimo
durante uma semana o comportamento da solugdo, com a disponibilizacao de técnicos
para atuar na solucdo de problemas;

4.6.8. A instalacdo é de responsabilidade da Contratada e compreende a instalacao fisica de
todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como
ativacdo das conexdes e interligacdes l6gicas que compdem a solucdo contratada;

4.6.9. As ativacdes fisicas de todo conjunto de Hardware, Terminais IP e testes com o usuario
final, deverao ser executadas presencialmente pela equipe técnica da CONTRATADA.

4.6.10. A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato, Certificado
Técnico junto ao fabricante da solucdo de PABX em nuvem ofertada da equipe
responsavel pela implantacédo da solugao.

4.6.11. Deverdo ser entregues 0s manuais do usuario e documentos em que constem as
especificagbes dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados;

4.6.12. As instalagbes deverao obedecer ao mesmo padréo da Sede em todas as unidades do
interior, devendo proceder a adequacéo de acordo com as necessidades de cada unidade;
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4.6.13. Os equipamentos serdo considerados instalados e ativos somente apés o perfeito
funcionamento, a finalizagdo das orientacdes a equipe técnica e do ateste técnico por
parte da equipe técnica do CRQ-III.

4.7. Capacitacdo para uso da solucéo

4.7.1. A capacitacao sera compreendida por um treinamento na modalidade “hands on”, para
um grupo de 5 funcionarios indicados pela Contratante, a ser ministrado por instrutor
certificado pelo fabricante da solugdo ofertada;

4.7.2. O conteudo programatico deve contemplar toda a administracao do sistema de telefonia
proposto;

4.7.3. Fornecer materiais oficiais, apostilas impressas, que abordem todo o conteudo
programatico, poderédo ser fornecidas em inglés, caso inexista em portugués;

4.8. Subcontratacéo
4.8.1. N&o sera permitida a subcontratagédo deste objeto.

4.9. Garantia da Contratacéo

4.9.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagéo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.10. Vistoria

4.10.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 14 horas.

4.10.2. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.
4.10.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar

devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.10.4. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal
assinada pelo seu responséavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratagéo.

4.10.5. A néo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacfes de
desconhecimento das instala¢gfes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Entrega dos Servicos e Prazos de Instalacéo
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5.1.1. A prestacdo dos servicos licitados devera ser iniciada em, no maximo, 30 (trinta) dias
corridos apos o recebimento da OF. (Ordem de Fornecimento).

5.1.2. Nao cumprimento dos prazos para implantacdo da soluc&o proposta, estabelecidos, sem
justificativas acatadas pela CONTRATANTE, sujeitard a CONTRATADA.:

5.1.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso, limitada a
30 (trinta) dias, a partir da data para adimplemento da obrigacgéao;

5.1.2.2. Referido prazo podera ser prorrogado, mediante solicitacdo formal acatada pela
CONTRATANTE.

5.1.3. A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades
necessarias para instalacao, configuracao, testes e operacao que visem operacionalizar o
servico no ambiente da CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela
CONTRATADA em até 5 dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servico.

5.1.4. As datas previstas no cronograma para instalacdo do servico em cada uma das
localidades deverao ser previamente acordadas com a CONTRATANTE.

5.1.5. ACONTRATADA deve elaborar projeto de arquitetura para instalacéo e configuracéo do
servico ofertado. O projeto de arquitetura deve ser apresentado em documento pela
CONTRATADA em até 5 dias Uteis ap0s o recebimento da Ordem de Servigo, o qual
devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

5.1.6. A CONTRATADA deve efetuar a configuracédo do servico de forma a garantir a integracéo
e operacdo do mesmo na infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

5.1.7. Local da prestacdo dos servigos:
5.1.7.1. Os servigos deveram ser prestados, nas localidades onde serdo instalados os

ramais:
Unidade Endereco
Campos dos | P¢a. Santissimo Salvador n° 41, sala 405. Centro — Campos dos Goytacazes, RJ
Goytacazes - CEP: 28010-000
Macaé Rua Dr. Luiz Belegard n° 68, sala 203. Centro — Macaé, RJ - CEP: 27900-000

Volta Redonda

Rua Lucio Bittencourt (Antiga Rua 16), n° 109, salas 213 e 214 Vila Santa Cecilia
— Volta Redonda, RJ - CEP: 27260-110

Centro

Rua Alcindo Guanabara n° 24 — 13° andar Centro — Rio de Janeiro, RJ - CEP:
20031-130

Barra da Tijuca

Avenida das Américas n°® 1650 - Bloco 1, 2° andar - Barra da Tijuca - RJ - 22640-
100

5.1.8. Responsével pelo recebimento:

5.1.8.1. Aresponsabilidade pelo acompanhamento da instalacdo ficara a cargo do assessor
de TI, acompanhado do Coordenador de Tl (informatica@crg3.org.br).
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5.1.9. Do recebimento dos servigos:

5.1.10. A solucgéo deveré ser fornecida com todos os itens de hardware e software necessarios
a sua perfeita instalacao e funcionamento;

5.1.11. Os produtos deverdo estar acompanhados de documentacdo técnica completa e
atualizada, contendo os manuais, guias de instalacdo e outros pertinentes;

5.1.12. ACONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade com as especificacdes, e definitivamente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato;

5.1.13. Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, substituicdo ou demais hip6teses
de descumprimento de outras obrigacfes contratuais, avaliadas na etapa de recebimento,
sujeitardo a CONTRATADA a aplicagcéo das san¢gfes administrativas cabiveis.

5.2. Recebimento Provisoério

5.2.1. A CONTRATANTE recebera provisoriamente o objeto contratado, que sera decomposto
em fases e pacotes de entrega mediante emissdo de termo circunstanciado assinado
pelas partes, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a entrega do objeto;

5.2.2. O recebimento provisério caberd ao fiscal técnico especialmente designado para
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

5.3. Recebimento Definitivo

5.3.1. A CONTRATANTE efetuard o recebimento definitivo do objeto contratado, que sera
decomposto em fases e pacotes, verificacdo da qualidade, quantidade e se os itens
fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

5.3.2. Ocorrendo problemas durante a execucdo do recebimento definitivo, estes seréo
informados & CONTRATADA, que devera providenciar as corregdes cabiveis;

5.3.3. Uma vez verificado o correto funcionamento dos itens entregues, a CONTRATANTE
efetuard o recebimento definitivo mediante emissdo de termo circunstanciado em até 10
(dez) dias uteis apds a emissao do Termo de Recebimento Provisorio;

5.3.4. O recebimento definitivo cabera ao responsavel da respectiva area contemplada pelo
objeto entregue, e ao gestor do contrato formalmente designado;

5.3.5. O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as especificagdes,
devendo a CONTRATANTE apontar a ocorréncia por escrito, detalhando as razdes para
deixar de emitir o Termo de Recebimento Definitivo e indicando as falhas e pendéncias
verificadas;

5.3.6. O recebimento definitivo do objeto n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relacdo ao funcionamento e configuracdes divergentes do
especificado, durante todo o seu periodo de garantia;

5.3.7. O recebimento definitivo € condicao indispensavel para o pagamento da etapa a ser
entregue e inclusédo no contrato;

5.4. Da Reinstalacdo de Equipamentos em Casos de Mudanca de Endereco
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5.4.1. Nos casos de mudanca de endereco ou local de instalacdo dos equipamentos - conforme
previsdo do CRQ-III - fica a CONTRATADA responsabilizada em realizar o desligamento,
transferéncia e a reinstalacdo dos referidos equipamentos no novo endereco ou novo
local, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

5.4.2. Em caso de transferéncia de endereco ou mudanca de local de funcionamento, o
desligamento, a transferéncia e a reinstalacdo dos equipamentos da solucdo contratada
poderdo ser realizados em dia nao util, comprometendo-se a CONTRATADA a restaurar
o pleno funcionamento de todos os equipamentos, servigos e fungdes, no proximo dia til
a data agendada para o seu desligamento;

5.4.3. Fica estipulado que a infraestrutura interna, cabeamento e rede (switches), serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE;

5.4.4. A empresa vencedora sera a responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva da
rede interna, fazendo o remanejamento de novas instalacfes, ficando sob sua
responsabilidade o fornecimento da infraestrutura necessaria (canaletas, eletrodutos e
gquaisquer insumos necessarios para a obra)

5.5. Suporte Técnico, Manutencgéo Corretiva e Monitoramento

5.5.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e manutencdo corretiva nas
modalidades remota e on-site, durante a vigéncia do contrato, para os equipamentos
integrantes da solucao ofertada, bem como em todos os pontos de rede incluindo mudanca
de local do ponto de rede, a contar da data de entrega do produto/servi¢o, com cobertura
para eventuais defeitos e/ou problemas, defeitos de fabricagdo, mao de obra,
programacgdo e quaisquer outros problemas que venham a interferir no perfeito
funcionamento do sistema;

5.5.2. O suporte técnico e a manutencao corretiva, nas modalidades remota e on- site, deveréo
ser realizados em periodo integral, 24 horas por dia, 07 dias por semana, consistindo na
reparacdo das eventuais falhas do produto, de maneira remota ou presencial no local de
instalacdo do equipamento em questao, para realizar o reparo ou a substituicdo de pecas
e componentes ou programacdo, que se apresentem defeituosos ou com falhas, em
conformidade com os manuais e normas técnicas especificas dos produtos previstos na
contratacao;

5.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, Portal Web de Atendimento
para abertura de chamados, além da opcéao por telefone com atendente, e um nimero de
WhatsApp exclusivo para informagéo e acompanhamento das ordens de servico, durante
toda a vigéncia contratual. As ferramentas disponibilizadas deverdo fornecer uma
numeracao Unica e sequencial para cada registro, data e hora de abertura do chamado e,
ainda, permitir o cancelamento e consulta de ordens de servico;

5.5.4. A CONTRATADA devera prestar 0s servi¢os de suporte técnico, manutencéo corretiva e
preventiva, e programacao remota durante todo o periodo da vigéncia do contrato;

5.5.5. A Ordem de servico devera ser composta, no minimo, das seguintes informacdes:
5.5.5.1. Data e numero sequencial da requisi¢ao;
5.5.5.2. Nome e departamento do Requisitante;

5.5.5.3. Atividades a serem desempenhadas;
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5.5.5.4. Assinatura e aceite da Diretoria Requisitante;

5.5.6. As atividades do suporte técnico especializado serdo dispostas, mas nao se limitando,
em atividades de Manutencdo Preventiva ou Manutencdo Corretiva,

5.5.7. Manutenc¢ao Preventiva

5.5.7.1. Compreende o monitoramento periddico, in loco ho ambiente da contratante ou
remoto, sendo requisitadas a fim de verificar a satide dos equipamentos e mitigar
riscos devido ao uso continuado dos servigos, dentre estes:

5.5.7.2. Procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de
forma proativa;

5.5.7.3. Realizacdo de inspec¢bes nos equipamentos;

5.5.7.4. Monitoramento periédico de forma a manter sua plena funcionalidade e saude dos
equipamentos;

5.5.7.5. Analise de logs de sistema e sugestdo de mudancas para uma melhor pratica de
utilizacdo da ferramenta. A equipe técnica da CONTRATANTE decidira sobre a
aplicacéo ou ndo das recomendacdes;

5.5.7.6. Sugerir, preventivamente, a aplicacdo de novas corre¢des, patches, fixes, updates,
service packs, novas releases, versions, builds e upgrades;

5.5.8. Manutencéao Corretiva

5.5.8.1. O suporte técnico e a manutencao corretiva, nas modalidades remota ou on- site,
deverdo ser realizados a partir de abertura de chamados advindos da Contratante,
consistindo na reparacao das eventuais falhas do produto, de maneira remota ou
presencial no local de instalacdo do equipamento em questéo, para realizar o reparo
ou a substituicdo de pecas e componentes ou programacdo, que se apresentem
defeituosos ou com falhas, em conformidade com os manuais e normas técnicas
especificas dos produtos previstos na contratagdo;

5.5.8.2. CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva, e programacao on-site ou remota durante todo o periodo da
vigéncia do contrato e respeitando os Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE).

5.5.8.3. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

5.5.8.3.1. Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pela equipe do CRQ-IIl e seus escritorios externos na Central de
Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte;

5.5.8.3.2. Prazo de Solugao Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuado pela equipe do CRQ-III e seus escritérios externos na Central
de Atendimento da CONTRATADA e a efetiva solucéo do problema,;

5.5.8.3.3. A contagem do prazo de atendimento de solucédo definitiva de cada chamado
sera a partir da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da comunicacao da solucao
definitiva do problema e aceite pela equipe de Tecnologia da Informacdo do
CRQ-IIl e seus escritérios externos, classificados conforme as severidades;

5.5.8.3.4. Os Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE) seréo classificados conforme
as severidades a seguir:
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5.5.8.3.5. Severidade ALTA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade do uso do(s) equipamento(s) e software(s):

5.5.8.3.5.1. Prazo de atendimento: 02 horas;
5.5.8.3.5.2. Prazo de solucao definitiva: 08 horas;

5.5.8.3.5.3. O prazo podera ser estendido se for um problema de hardware ou
software do fabricante ou solucéo;

5.5.8.3.6. Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou néo, do uso do(s) equipamentos e software(s), estando ainda
disponivel(is), porém apresentando problemas:

5.5.8.3.6.1. Dias Uteis:

5.5.8.3.6.2. Prazo de atendimento: 04 horas;
5.5.8.3.6.3. Prazo de solugéo definitiva: 24 horas;
5.5.8.3.6.4. Fins de semana e feriados:
5.5.8.3.6.5. Prazo de atendimento: 08 horas;
5.5.8.3.6.6. Prazo de solucao definitiva: 48 horas;

5.5.8.3.7. Severidade BAIXA: este nivel de severidade é aplicado para instalagao,
configuracdo, manutencgdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao
uso e aprimoramento do(s) equipamento(s) e software(s), ou seja, chamados
técnicos que nao requeiram imediato atendimento e/ou solucao:

5.5.8.3.7.1. Prazo de atendimento: 24 horas;
5.5.8.3.7.2. Prazo de solucao definitiva: 30 dias;

5.5.8.3.7.3. Nao haveréa abertura de chamados técnicos com Severidade BAIXA em
sabados, domingos e feriados:

5.5.8.3.7.4. O atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA devera ser
realizado on-site, quando solicitado pela equipe do CRQ-lll e seus
escritérios externos, e nado podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do(s) equipamento(s) e/ou software(s), mesmo que se
estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse
caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE;

5.5.8.4. Todos os servicos de Suporte Técnico Especializado, Manutencéo e Apoio deverao
ser executados por técnicos qualificados e com certificagdo comprovada pelo
fabricante da Solugdo, sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE, durante o
periodo contratual,

5.5.8.5. Ao término de cada evento de suporte técnico e manutengéo, devera ser gerado e
entregue um Relatério de Atendimento Técnico (RAT) com as seguintes
caracteristicas:

5.5.8.6. Entregue a equipe técnica da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias ap0os o servico
realizado pela CONTRATADA. A CONTRATANTE dara ciéncia no documento apos
analise e aceitacdo do seu conteudo;
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5.5.8.7. Indicacédo do tipo de servico de suporte e manutencao realizada, bem como toda a
verificacdo e descricdo clara do(s) problema(s) identificado(s), os procedimentos
adotados para a sua resolucdo e o tempo de resolucdo do chamado;

5.5.8.8. Semestralmente, devera ser entregue um RELATORIO GERENCIAL indicando
todos os eventos de suporte técnico e manutencao atendidos no periodo, seguidos
de todos os Relatorios de Atendimento Técnicos (RAT) elaborados e aceitos. O
Relatorio Gerencial devera conter no minimo:

5.5.8.8.1. Identificag&o individual dos chamados atendidos no periodo;
5.5.8.8.2. Identificagéo individual do equipamento ou solucao;
5.5.8.8.3. Identificag&o individual do tipo de atendimento;

5.5.8.8.4. Datas de atendimento (abertura e concluséo);

5.5.8.8.5. Descricdo dos atendimentos;

5.5.8.8.6. Procedimentos adotados para a solugdo do problema;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecuc&o total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias, mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogado de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢gédo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto
Contratado.

6.6. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o
periodo de 09 as 18h

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da
atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.
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Fiscalizacédo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessério para
a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao
contratual.

6.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.16. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagdo, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢fes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.19. Cabe ao gestor do contrato:

6.19.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
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6.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.19.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.19.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacges.

6.19.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comisséo de
que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.19.6. elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragéo.

6.19.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacédo e
gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucao do objeto sera realizada pelo fiscal, através de relatorio de avaliacdo
e recebimento provisorio, e pelo gestor, através de relatério de avaliagdo e recebimento
definitivo;

7.2. Ser& indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢édo do servico, ou
os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do Recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo.

7.4. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de
15 (quinze) dias.

7.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.9.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do
objeto e, se for o0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢cos
realizados em consonéncia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execug¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscaliza¢éo ndo atestar a Gltima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.12. A fiscalizag&o néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

7.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.14. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.15. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao
a fiscalizacéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

7.16.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidacdo e o pagamento da




SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA - TERCEIRA REGIAO (CRQ-III)

AV. DAS AMERICAS, 1650 - 2° ANDAR, BLOCO 1 - BARRA DA TIJUCA

22.640-101 - RIO DE JANEIRO/RJ - (21) 2524-2236 - atendimento.sede@crqg3.org.br

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90001/2026

despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corre¢oes;

7.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizac&o.

7.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdao.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
gquantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liguidacdo e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Liguidacéo
7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias

Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.21. O prazo de gue trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagcbes decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

III) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IVV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstédncia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
6nus ao Contratante.

7.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
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de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.24.1. A Administracédo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.24.2. verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

7.25. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do
orgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

7.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.29. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela resciséo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagéo junto
ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.30. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias uteis, contados da finalizacéo
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacd@o do indice IPCA de corre¢do monetéria.

Forma de Pagamento

7.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.
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7.35. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo
de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugé&o do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancoes:
8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
gque néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.5. Moratéria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

8.2.6. Morat6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementacéo ou reposicdo da garantia;

8.2.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.8. Compensatoria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.




SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA - TERCEIRA REGIAO (CRQ-III)

AV. DAS AMERICAS, 1650 - 2° ANDAR, BLOCO 1 - BARRA DA TIJUCA

22.640-101 - RIO DE JANEIRO/RJ - (21) 2524-2236 - atendimento.sede@crqg3.org.br

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90001/2026

8.2.9. Compensatoria, para a inexecucgao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.2.10. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

8.2.11. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na
alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratac&o

8.2.12. Compensatdria, para a infragao descrita acima na alinea “a”, de de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacédo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigagéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimag&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (xxxxx) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacéo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.10. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.11. Na aplicagéo das sanc¢des serdo considerados:
8.12. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
8.13. as peculiaridades do caso concreto;

8.14. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.15. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.16. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgaos de controle.

8.17. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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8.18. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sanc¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.19. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

8.20. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.21. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao
ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Trata-se de servico comum de carater continuado, a ser contratado mediante Pregéo Eletrénico
na Lei n.° 14.133/2021;

9.2. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administragcdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

9.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administraco verificar4 o eventual descumprimento
das condic¢des para contratacéo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

9.3.1. SICAF;

9.3.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido; e c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo.
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&ordenarPor=nomeSa
ncionado&direcao=asc

9.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n.° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritario.

9.5. Caso conste na Consulta de Situa¢do do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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9.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma
eventual negativa de contratacao.

9.7. Caso atendidas as condicbes para contratacao, a habilitacdo do fornecedor sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentac¢ao atualizada.

9.9. N&o seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.11. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.12. Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar 0s seguintes requisitos de
habilitag&o:
9.12.1. Habilitac&o Juridica

9.12.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.12.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio: https://www.qgov.br/pt-br/servicos/emitir-o-certificado-de-condicao-de-
microempreendedor-individual

9.12.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Puablico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

9.12.5. Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais: decreto de
autorizacéo para funcionamento no Brasil,

9.12.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

9.12.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

9.12.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n.°
5.764, de 1971.
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9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidagao respectiva.

9.14. Habilita¢des fiscal, social e trabalhista
9.14.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
9.14.2. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

9.14.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
agueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n.° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.14.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.14.5. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

9.14.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452,
de 1° de maio de 1943.

9.14.7. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.14.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.° 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9.14.9. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.14.10. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de
outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacéo de regéncia.

9.15. Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.15.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao
(art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugao Normativa Seges/ME n.° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

9.15.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor- Lei n.°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.15.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstractes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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9.15.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.15.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura; e

9.15.6. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.15.7. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

9.15.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 5% (cinco
por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.15.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco
de abertura. (Lei n.° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.15.10. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor. 8.18. Qualificagdo Técnica

9.15.11. Declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

9.15.12. A declaracao acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratagéo.

9.15.13. Comprovacao de aptiddo para a prestacéo dos servicos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo
ndo inferior a 2 (dois) anos, mediante a apresentacao de atestados fornecidos por

9.15.14. Para a comprovacao da experiéncia minima de 2 (dois) anos, sera aceito o somatério
de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos, conforme IN SEGES/MP n.° 5/2017.

9.15.15. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servi¢cos executados de forma concomitante, pois
essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional,
a uma unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n.°5/2017.

9.15.16. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacédo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante. Os atestados de
capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

9.15.17. O licitante disponibilizara todas as informagBes necessérias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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9.16. Qualificacao Técnica

9.16.1. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.16.2. Comprovacado de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo total estimado para pagamento Unico é de R$ 42.805,85 (quarenta e dois mil,
oitocentos e cinco reais e oitenta e cinco centavos);

10.2 O custo total estimado para pagamento por trés anos € de R$ 305.027,28 (trezentos e cinco
mil, vinte e sete reais e vinte e oito centavos).

10.2. O valor estimado para todo o contrato esta previsto conforme custos demonstrados no item
1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Conselho Regional de Quimica — Terceira Regiao.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

- 6.2.2.1.1.01.04.13.003 - Manutencdo e Conservacdo de Equipamentos de Telefonia para os
servigos dos itens 01, 02 e 09;

- 6.2.2.1.1.02.04.04 - Equipamentos de Informatica para o item 10; e
-6.2.2.1.1.02.11.01 - Software e Aquisi¢do de Licenga para os itens 03 a 08.
(original assinado)
GUSTAVO ROCHA ESPERANCA
Assessor de Tecnologia da Informagé&o
(original assinado)
NATA RODRIGUES DA SILVA

Superintendéncia Institucional e Operacéo de Suporte

APROVO o presente Termo de Referéncia, ficando a responsabilidade pelas informacdes técnicas
adstritas a seus subscritores, em atendimento ao que determina o paragrafo Unico, art. 53, da Lei
14.133/2021, quando cabivel.

(original assinado)
HARLEY MORAES MARTINS
Presidente do CRQ-III




